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1. Objetivo

O objetivo deste documento é explicar todo o processo de como os clubes podem realizar uma
alteracdo de um jogo, através da plataforma SCORE, evitando assim ao maximo as trocas de
informacgdes entre todos os intervenientes.

2. Link de acesso

Recomendamos a utilizagdo do navegador Chrome. O link de acesso ao Score, onde se inclui o
modulo de Alteragdo de Jogos é:

https://score.fpf.pt

Aparece um ecra para colocar as credenciais de acesso:

or
»
L[]

€« - C | https://score.fpf.pt/Account/Login
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3. Acesso ao SCORE

No ecra de login deve inserir o seu utilizador e a sua palavra-passe, e depois clicar no botao verde
“Login”:

S FEDERACAO
d PORTUGUESA
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Score

8 utilizador teste

M Lembrar-me?

Precisa de ajuda?

Apds o primeiro login, o sistema ira solicitar de imediato que altere a password que Ihe foi enviada
inicialmente com as suas credenciais de acesso:

¥ Alterar palavra-passe

Codigo de utilizador utilizador_teste

Nome UTILIZADOR DE TESTES
Palavra-passe actual

Palavra-passe

Confirmar palavra-passe

I"

No campo da “Palavra-passe actual” devera colocar a password que lhe foi enviada com as suas
credenciais de acesso e nos campos “Palavra-passe” e “Confirmar palavra-passe” deverd colocar a
nova password. Por fim, devera clicar no botdo “Submeter”. O botdo “Cancelar” ird cancelar a
operacdo de alteracdo da password de acesso ao sistema.
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De seguida ird receber cddigo de autenticacdo que devera copiar para o campo respetivo e
submeter.

% Autenticacio

Para poder aceder 4 aplicacao devera introduzir o cédigo recebido via SMS.

Caso n&o receba o cadigo nos praximos 5 minutos clique para procedermaos 20 seU resnvio. ’

O reenvio do codigo de autenticagdo inativa o codigo anterior. Pelo gue pedimos que aguarde.

Cadigo de autenticacdo:

Apos efectuar o login no sistema, aparece o seu nome no canto superior direito do ecra:

soorefpipt

—
LFTILLEAL O e TESTES | 1:] [

=

Ao clicar nos quadrados para abrir o menu com os mddulos a que tem acesso ndo ird aparecer
nada.

o userteste O\E|
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Para que fiquem disponiveis os seus médulos no menu deve clicar na bola em frente ao seu nome
no canto superior direito e em seguida onde na sua conta abaixo de onde diz outras contas.

mo usertesteOil
Login:
user teste

Alterar password

Suporte

De seguida jd irdo estar disponiveis os mddulos aos quais tem acesso no menu.

Pode alterar a sua palavra-passe de acesso ao sistema, sempre que quiser. Para tal, tem de clicar
no circulo que surge do lado direito do nome, onde deve surgir a sua fotografia (se a fotografia
nao estiver inserida no sistema, o circulo aparece com uma sombra):

, UTILIZADOR DE TESTES O (0]

Login:
UTILIZADOR DE TESTES

Outras contas

F

Alterar password

Suporth
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O sistema vai pedir para inserir a sua palavra-passe atual e depois que coloque a nova palavra-
passe e depois volte a confirmar a nova palavra-passe, tal como aconteceu da primeira vez que
efetuou o login.

Pode atualizar alguns dados associados ao seu utilizador, tais como a fotografia, o endereco de
email e o seu nome. Para tal, devera clicar no circulo que fica do lado direito do nome e depois
clicar no seu nome:

ocome: UTILIZADOR DETESTES () (0]

Login:
UTILIZADOR DE TESTES

Qutras contas
| | F

Alterar password

Suporte

Aqui aparece um ecra de atualizacdo dos seus dados de utilizador:

% Perfil do utilizador

Utilizador utilizador_teste
Nome utilizador UTILIZADOR DE TESTES
Email informatica@fpfpt

Foto l

; Portal da Arbitragem
Perfis

Pode editar os campos “Nome utilizador”, “Email” e “Foto”. Apds a edicdo, devera clicar no botdo
“Confrmar”. Para cancelar, devera clicar no botdo “Voltar”.
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4. Recuperacao da Palavra-passe

Se esqueceu a sua palavra-passe, podera efetuar a recuperagao usando a funcionalidade do ecra
de login “Precisa de ajuda?”, que se encontra imediatamente abaixo do botdo de “Login”. Devera
clicar em cima de “Precisa de ajuda?”.

S FEDERACAO
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M Lembrar-me?

Precisa de ajuda?

¥ Recuperar conta

Para obter os dados de autenticado deverd introduzir um dos seguintes campos

Endereco de email

ou

Cadigo de utilizador

Aqui tem duas opg¢des, ou introduz o endereco de email associado ao seu utilizador ou introduz o
seu utilizador, depois devera clicar no botdo “Continuar”. Clicar no botao “Voltar” ira cancelar a
operacao de recuperacao de password. De seguida, aparece o seguinte ecra, onde clicando no
botdo “Ok” ird levar de volta ao ecra de login.

¥r Recuperar conta

0O email para a recuperacio da palavra-passe serd enviado para o email do utilizador. Por siga as instrugdes nele definidas.
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Devera verificar o seu email, onde ird encontrar uma mensagem como a seguinte:

ter 06-09-2016 09:40
no.reply
FPF - Alteracdo de palavra-passe

Para Informatica

Este email foi-lhe enviado porque foi feito o pedido de alteracio da palavra-passe no site da FPF_
Para alterar a palavra passe, por favor aceda ao seguinte enderego:

https://score.fpf.pt//Account/ChangePassword/7064423f-10f1-4034-8520-clble6d2ch9c.

Se nfio tiver efectuado este pedido de alteraciio, por favor ignore este email Se persistir, por favor contacte o administrador do site.

Por favor ndo responda para esta caixa de correio pois € apenas utilizada para o envio de mensagens.
Please do not respond to this email address that is used solely for the purpose of message deployment.

noreply

Federagdo Portuguesa de Futebol
Avenida das Selecdes

1495-433 Cruz Quebrada - Dafundo
Portugal

FEDERACAD  rcicione | phone: +351 213 252 700
PORTUGUESA  ray: +351 213 252 780

DE FUTEBOL

Devera clicar no link que se encontra no email recebido, o que o levard ao ecra de alteracao de
password:

¥ Alterar palavra-passe

Cédigo de utilizador utilizador_teste

Nome UTILIZADOR DE TESTES

Palavra-passe

Confirmar palavra-passe

Depois de inserir a password nos campos “Palavra-passe” e “Confirmar palavra-passe”, deverd
clicar no botdo “Submeter”. Se clicar no botdo “Cancelar”, toda a operacdo de alteracdo de
password sera cancelada. Depois de clicar no botdo “Submeter” aparece o ecra:

¥ Palavra-passe alterada

A palavra-passe foi alterada com sucesso. Por favor, faca login na aplicagao.

Ao clicar no botdo “Ok” ird para o ecra de login.
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5. Usar o médulo de Alteragao de Jogos

Apds efetuar o login na aplicagao, para ter acesso aos menus que estdo associados ao seu perfil de
utilizador, devera passar com o rato no canto superior direito por cima dos quadrados que
aparecem na barra cinzenta:

-«
&« )

AlterscBode Jogos

U

Depois é so clicar na opcao “Alteracao de Jogos”.
6. Alteragoes de Jogos

Nesta opcdo de menu é possivel consultar todas as alteracdes de jogos associadas ao utilizador. E
possivel pesquisar as alteracdes por Epoca, Organizacdo, Modalidade, Categoria, Género,
Competicdo e por Codigo Jogo. Depois de inserir os critérios de pesquisa pode clicar no botdo
Pesquisar.

% Alteragbes de Jogos

Epoca: 2020-2021 - Organizacdo: Selecione... - Modalidade: Selecione... -
Categoria: Selecione... - Género: Selecione... - Competigao: Procurar -
Cadigo Jogo:

Pedidos Adversarios Meus Pedidos

=]

Tipo Estado Criado em

N° Jogo Competigio Data/Hora Visitado Visitante Recinto alteLan:én

Nao foram encontrados resultados

_ —

10
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Depois de realizar uma pesquisa pode clicar no botao Limpar para apanhar os valores introduzidos
nos filtros de pesquisa. Pode também inserir um novo pedido de alteragdo de jogo, para o fazer
deve clicar no

Pedidos Adversarios Meus Pedidos ‘

N° Jogo Competigio Data/Hora Visitado Visitante Recinto altl-lrgga'}o Estado Criadoem

Nao foram encontrados resultados

A listagem das alteracdes de jogos encontra-se organizada por separadores ldgicos, de forma a
facilitar a consulta dos utilizadores, tendo em conta que os processos de alteragées de jogos
envolvem varios intervenientes (Clubes, ADRs e FPF) e apresentam vdrios estagios de aprovacao.

Aos clubes sdo apresentados trés separados: (1) Pedidos Adversdrios — pedidos de alteracdes
criados por outros clubes que requerem resposta do clube do utilizador; (2) Meus Pedidos —
pedidos de alteragdes criados pelo clube do utilizador e que estdao pendentes de andlise do mesmo;
e (3) Todos — pedidos de alteragdes relativos ao clube do utilizador.

Pendentes ‘

N° Jogo Competicio Data/Hora Visitado Visitante Recinto all::'g?;én Estado Criadoem

N&o foram encontrados resultades

Os separadores sdao dinamicos e ajustam-se com base no perfil do utilizador. No caso do perfil
representar uma associacao ou a federacdo sdo apresentados dois separadores: (1) Pendentes —
pedidos de alteragdes que ndo se encontram no estado Aprovado; e (2) Todos — pedidos de
alteragdes associados ao perfil do utilizador.

6.1. Inserir alteragao de jogo

Esta drea permite ao utilizador submeter processos de alteracdo de jogos, seja um utilizador com
o perfil de clube, associacdo ou de federacdo. Na pagina de consulta de alteracdes para submeter
um novo processo deve comecar por clicar no

11
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Todos os campos obrigatdrios estdo identificados com o simbolo *. A ndo introdugdo desses
campos faz com que seja disparada uma mensagem de erro no topo do ecrd. Os processos estdao
divididos nos seguintes passos:

1. Informagdo do Jogo
2. Tipo de Alteragao
3. Resumo

O O O

Tipo de Resumo
Alteragio

Epoca: 2021-2022 - Inicio: B Fim:

i

Modalidade: Selecione... - Género: Selecione... - Categoria: Selecione...

Competigio: Procurar - Codigo Jogo:

N° Jogo Competicio Data/Hora Visitado Visitante Recinto

Nazo foram encontrados resultados

No passo 1 (Informacgdo do Jogo) o utilizador deve selecionar um jogo para o qual a alteracado
é intencionada. E possivel pesquisar o jogo por Epoca, Intervalo de datas (Inicio e Fim),
Modalidade, Género, Categoria, Competicdo e por Cédigo de Jogo. Na tabela em baixo da
pagina sdo apresentados os jogos filtrados pelo utilizador. Quando sé existe um jogo, o mesmo
é automaticamente selecionado, caso contrario é obrigatdrio selecionar um e sé um jogo para
avangar para o passo seguinte.

12
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Alteracio de Jogos

¥t Alteragio de Jogo

Resumo

N° Jogo Competicio Data/Hora Visitado Visitante Recinto

Campeonato 24-06-202116:00 FCCESAREMSE

Portugal EST MUN AVEIRO

Tipo: * Recinto desportivo -

Recinto: * Procurar -

Documento de

Justificacdo: "

Justificagdo: *

Comprovativo de

pagamentoda taxa: *

Observagdes:

No passo 2 (Tipo de Alteracao) o utilizador deve indicar o tipo da alteracao, o valor a ser
alterado nos dados do jogo e as restantes informag¢des e documentos obrigatérios que
variam consoante o tipo da alteracdo. Existem dois tipos de alteragdes:

e Recinto Desportivo: o utilizador deve indicar obrigatoriamente o novo recinto com o
qual o jogo ficara associado, a justificacdo do pedido de alteracdo do recinto (seja em
documento ou por escrito) e o comprovativo do pagamento da taxa caso o pedido
ndo esteja dentro do prazo previsto. Em situacdes onde o recinto desportivo indicado
é novo para a presente época, também se torna obrigatério anexar a vistoria
atualizada do recinto. Preenchendo todos os campos necessarios, o utilizador pode
entdo avancar para o passo seguinte, clicando no botao Préximo.

e Data/hora: o utilizador deve indicar obrigatoriamente a nova data/hora do jogo, a
existéncia/inexisténcia de acordo com o clube adversario (caso ndo exista, torna-se
obrigatério anexar o comprovativo de pagamento da taxa de urgéncia e preencher a
justificacdo) e o comprovativo do pagamento da taxa caso o pedido ndo esteja dentro
do prazo previsto. Na eventualidade de ser necessario a deslocacdo de um dos clubes
para fora do continente, é obrigatdrio anexar também a garantia de viagem aérea.

13
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No passo 3 (Resumo) o utilizador ndo sé pode consultar todas as informagdes associadas ao
processo que estd a criar, como também pode visualizar as informagdes do jogo para o qual a
alteracdo serd aplicada. Nesta pagina o utilizador pode submeter o processo, andar para tras
para rever os passos anteriores e descarregar os documentos anexados.

N° Jogo Competicio Data/Hora Visitado Visitante Recinto
260.02.236.0 Campeonzto 24062021 16:00 FC CESARENSE ASSOCIACAD DESTORTIVA ESTMUN AVEIRO
Processo
Tipo: Recinto Desportivo Novo recinto: PQ JFONTE SENHORA Justificagio: O recinto indicado estaforade uso

Observagdes: Sem nada adeclarar

Documentos: Justificagio do pedido de alteracio

Comprovativo do Pagamento da Taxa

—_— —

6.2. Estados do processo

As alteragdes de jogos so sdo aplicadas quando os processos correspondentes forem aprovados.
Desde o momento em que sao criados até chegarem ao estado Aprovado, 0s processos passam
por varios estagios que variam e sdo influenciados pelo tipo de alteragao, pela divisdo do jogo e
pelo perfil do utilizador que submete o processo. Seguidamente, a variacao dos estados de um
processo de alteracdo de um jogo esta descrita com base em cada perfil:

e Federac¢do: uma vez submetido, o processo fica aprovado.
e Associagdo: caso o jogo esteja enquadrado numa divisdao amadora, sendo submetido
fica com o estado Aprovado. Caso contrdrio, se o jogo pertencer a uma divisdo

profissional, o pedido de alteracdo carece da analise posterior da federacdo e,
portanto, nestes casos o processo fica com o estado Aguardar aprovacdo federacao.

14
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e Clube: quando sdo os clubes a fazer o pedido de alteracdo de um jogo, é sempre
necessaria aprovacdo da entidade que gere o clube. Se o clube submeter um pedido
de alteracdo do Recinto de um jogo, o processo fica a aguardar aprovacdo da
associacdo. Caso contrario, se a alteracdo for da Data/Hora o estado do processo vai
depender do acordo entre o clube adversario. Se existir acordo o processo fica a
aguardar anuéncia do adversdrio, de outro modo fica automaticamente a aguardar
aprovacao da associacao.

6.3. Detalhe do processo

O detalhe do processo permite ao utilizador consultar todas as informacdes relevantes de uma
alteracdo de um jogo, incluindo os documentos anexados e os dados do jogo. Além destes dados, é
ainda apresentado todo o histérico do processo, desde o momento em que foi criado até a sua
aprovacdo/rejeicao.

De acordo com as permissdes de cada utilizador, o mesmo pode:

e Aprovar, Rejeitar ou Cancelar: caso o utilizador esteja com o perfil de uma associa¢do ou da
federacdo. Para os clubes, s6 os que criaram o processo é que podem cancelar e sé os
adversarios é que podem aprovar ou rejeitar, se o processo estiver com o estado Aguardar
anuéncia do adversario.

e Eliminar ou Editar: para os perfis das associacdes e da federagdo ou para os perfis do clube
que criou o processo

% Alteragio de Jogo

Detalhes

N° Jogo Competicio Data/Hora Visitado Visitante Recinto
CAM EEgNATO
CAAncE NACIONAL 4509 1400 . . N cun — - e ANE
125040560 FEMINING Il 24-04-2021 16:00 UNIAO REC CADIMA S MARIT MURTOENSE CAMPO FUJANCO
DIVISAQ
Tipo: Data/Hora Nova datashora: 15-05-2021 16:04 Acordodo adversario:  Sim

Observagoes: Jogo ndorealizado na data prevista Estado: Aguardar aprovagao federagio

Documentos: Comprovativo do Pagamento da Taxa

¥ Historico do processo

Versio Data Utilizador Estado Observagbes

26-07-202117:05 André Silva Aprovado Jogo no realizado na data prevista

15



